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INSTRUCTIVO PARA CONSULTA DE ESTATUS DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE
VEHICULOS - PROGRAMA “COMMERSO AUTO”
1. Ingreso al Sistema

1.1. Ingresar al sitio web http://www.suvinca.gob.ve, a continuacion se mostrara la pantalla principal de la
plataforma de SUVINCA.
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Figura 1. Pantalla de Inicio para el Ingreso al Sistema

1.2. Una vez en la plataforma web, debe dirigirse a la parte superior izquierda y seleccionar la opcion
“Consulta Expediente” del menu, para proceder a la consulta del Estatus de la Solicitud de
Adquisicion de Vehiculo del programa Comersso Auto.
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2. Ingreso de Datos
2.1. Una vez que haya ingresado en la aplicacion, debe introducir su nimero de cédula, luego debe
escribir en el campo siguiente la palabra que el sistema le muestra, y hacer click en el boton
Buscar.

Ingrese su Numero

N°® de Cedula: |l264DD?5

pep an S
Escriba el?e:(tnde iFiEFHN =G
la imagen: W

Figura 2. Pantalla de Ingreso de Datos

3. Posibles Estatus de las Solicitudes de Adquisicion de Vehiculos.

¢ Cita Otorgada: El Usuario posee una cita otorgada por el sistema de Suvinca, para realizar la Solicitud
de Adquisicion de Vehiculo. El dia de la cita asignada debe asistir a la sede de Suvinca en la fecha y

hora programada, para consignar la Carpeta Expediente conformada por todos los requisitos indicados

en sitio el web http://www.suvinca.gob.ve. (La asignacién de cita no implica la adjudicacién del

vehiculo).

Escriba el texto de | B
la imagen: bacar

Beneficiario
Moembre: SAILE CARCOLINA ROSALES MEDINA
Cedula: 15419004

Estatus

Fecha Estatus Solicitud
24-05-2012 CITA OTORGADA
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* Cita Vencida: El Usuario no asistio a la cita otorgada por el sistema en la fecha y hora programada. La

préxima cita puede ser solicitada en un plazo minimo de 6 meses posterior a la fecha de la cita vencida.

N° de Cédula: |
W)‘f}f -
Escriba el texto de B
la imagen: uacar

Beneficiario
Nombre: CLARA DOLORES COLMENARES ESPINOZA
Cedula: 5885085

Estatus Solicitud
09-04-2012 CITAVENCIDA

* Expediente Recibido en Suvinca: El Usuario asistio a la cita asignada y consigné la Carpeta

Expediente con todos los documentos requisito para procesar su Solicitud de Adquisicion de Vehiculo.

su Num

N° de Cédula: |

JERP &

Escriba el texto de
3 = Buscar
la imagen:

Beneficiario
Nombre: YURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12640075

Estatus

Estatus Solicitud
09-04-2012 EXFPEDIENTE RECIBIDO EN SUVINCA
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* Expediente Enviado al Banco: Suvinca envio la Carpeta Expediente de la Solicitud de Adquisicion de

Vehiculos al Banco para tramitar el analisis de crédito.

Escriba el texto de |

la imagen: ﬂ

Beneficiario
Nombre: YURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12640075

Estatus Solicitud

08-04-2012 EXPEDIENTE RECIEIDO EN SUVINCA

EXFEDIENTE ENVIADO - BANCO DEL

18-04-2012 TESORO

* A la Espera de Documentos: Este estatus es opcional, s6lo ocurre en el caso que el Banco esté a la
espera de que el Usuario solicitante consigne algun documento requisito para la carpeta expediente,

debido a que se encuentre vencido, ilegible, etc.

Escriba el texto de |

ka imagen: (=TT

Nombre: YTITRAIMA MAMNZO CRESPO
Cedula: 12540075

Estatus Solicitud

09-04-2012 EXPEDIENTE RECIEIDO EIN SUWVIINCA
EXFPEDIENTE ENWVIADO A BEANCO DEL

15-04-2012 TESCORO

20-04-2012 A LA EBESPERADE DOCUMENTOS
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* Crédito Aprobado: El Banco previo analisis crediticio aprob¢ el crédito solicitado por el Usuario segun

su capacidad de pago.

su MNume

N° de Cédula: |

»
Yigk s
& ~
E=scriba el texto de |
3 ~ Buscar
la imagen:

Beneficiario
Nombre: YURAIMA MANZO CRESFO
Cedula: 12640075

Estatus Solicitud

09-04-2012 EXPEDIENTE RECIEIDOC EIN SUWVIINCA
EXPEDIENTE ENVIADO - BANCO DEL
15-04-2012 TESORO

25-04-2012 CREDITO APROBADO

* Crédito Negado: El Usuario no cumplié con los requisitos necesarios para que le fuera aprobado el

crédito solicitado.

> su Num

N° de Cédula: |

)
SUlceres -
Escribaz:::;t;:z Buscar

Beneficiario
Mombre: YURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12640075

Estatus Solicitud
09-04-2012 EXPEDIENTE RECIEBIDC EN SUVINCA

EXPEDIENTE ENVIADO - BANCO DEL
TESORO

256-04-2012 CREDITO NEGADO

18-04-2012
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* Crédito Diferido: Este estatus es opcional, ocurre en el caso de el crédito se encuentre demorado en
analisis por falta de algun documento o porque alguno de los documentos se encuentre vencido. Es

necesario que el Usuario consulte en el Banco qué documento debe consignar.

Ingrese su Numero de Cedula

N° de Cédula:

@

(MUY

Escriba el texto de |

laimagen: Buscar

Beneficiano

Nombre: SARA VIRGINLA GARCIA DE RIBECA
Cedula: V030519821

Fecha Estatus Sohcitud
14-10-2011 CEEDITO DIFERIDO

* Factura Pro forma Emitida: Suvinca emiti6 documento en el que se especifican las condiciones de

venta y del vehiculo adjudicado, el cual debe enviarse al Banco.

su Nume

N° de Cédula: |

raptogy $

Escriba el texto de
la imagen:

Buscar

Beneficiario
Nombre: YURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12640075

Estatus icitud
09-04-2012 EXPEDIENTE RECIBIDO EN SUVINCA

EXFEDIENTE ENVIADO - BAWNCO DEL
TESORO

02-05-2012 FACTURA PROFORMA EMITIDA

15-04-2012
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* Inicial Consignada en Suvinca: Este estatus es opcional. Se refiere al pago por parte del Usuario a
Suvinca del monto de la inicial para la adquisicion del vehiculo no cubierto por el crédito solicitado. No
aplica en los casos que la adquisicién del vehiculo sea mediante pago de contado del valor del vehiculo
o mediante crédito del 100%.

su MNumer

N° de Cédula: |

maraca %

Escriba el texto de
= = Buscar
la imagen:

Beneficiario
Nombre: YURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12640075

ec Estatus Solicitud
09-04-2012 EXPEDIENTE RECIEBIDO EN SUVIINCA

EXPEDIEMNTE EMNVIADO - EATNCO DEL
15-04-2012 TESORO
04-05-2012 INICIAL COMNSIGINADA EIN SUWVINCA

*  Factura Original Emitida: Suvinca emitié6 Factura Comercial correspondiente a la venta del vehiculo

para ser entregada al Usuario adjudicado.

Escriba el texto de
& -~ Buscar
la imagen: g

Beneficiario
MHombre: YURAINMA MATNZO CRESPFO
Cedula: 12540075

Estatus
Estatus

09-04-2012 EXFPEDIENTE RECIEIDC EIN SUWVIINCA

EXPEDIEMNTE ENWVILATO - BEATNCO DEL
18-04-2012 TESORO
10-05-2012 FACTURS ORIGIMNAL EMITIIA

INSTRUCTIVO PARA CONSULTA DE ESTATUS DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE VEHICULO - PROGRAMA “COMMERSO AUTO” Versién 1.0
Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Coordinacién de OyM / Dir. De Planificacién v Presupuesto 8



Gobierno
Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular | Suminis
para el Comercio Industri

s Venezolanos
s C.A. (SUVINCA) ;7\(.}9

[CENTERARIO

* Certificado de Origen de Vehiculo Emitido: Suvinca emitié el Certificado de Origen del Vehiculo.
Este documento certifica legalmente el origen y la nacionalidad de produccién del vehiculo asi como su

placa, serial del motor, entre otros datos de interés.

s11 INume

Yor.s)y )

Escriba el texto de
3 = Buscar
la imagen:

Beneficiario
MNombre: YITRAIMA MANZO CRESFO
Cedula: 12540075

Estatus Solicitud
09-04-2012 EXFEDIEMNTE RECIEIDO EN SUWVIINCA
EXPEDIENTE ENVIADC - BANCO DEL
18-04-2012 i
CERTIFICADC DE ORIGEN DE VEHICULO
OB 2012 EMITIDO

* Certificado de Origen de Vehiculo Enviado al Banco: Suvinca envié el Certificado de Origen al

Banco, para la elaboracion del Documento Reserva de Dominio.

bedraly s
Escriba-:::::;eﬁ Buscar

Beneficiario
Nombre: YURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12540075

Estatus Solicitud
D9-04-2012 EXFPEDIENTE RECIEIDC EN STIWVINCA
18-04-2012 EE;E??NTE ENVIADO - BANCO DEL
17-05-2012 EE)IFI{TTIIEL?ADO DE ORIGEMN DE WVEHICULO
18-05-2012 _?ESR(;FE(;CADO ENVIADO AL BANCO DEL
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* Reserva de Dominio enviada a Suvinca: En caso que la adquisicion del vehiculo sea través de un
crédito otorgado por el Banco, éste elabora el Documento Reserva de Dominio y lo envia a Suvinca

para su revision y firma.

Escriba el texto de | =
la imagen: MBEar

Beneficiario
Mombre: YURAIMA MANZO CRESFO
Cedula: 12540075

Fecha Estatus Solicitud
09-04-2012 EXFPEDIENTE RECIEIDO EMN SUVINCA
EXPEDIENTE ENWVIADC A BANCO DEL
18-04-2012 T
CERTIFICADO ENVIADO AL BANCO DEL
185-06-2012 TESCORO
Z24-06-Z01Z RESERWVA DE DOMINIO ENWVLADA A SUWINCA

* Firma de Reserva de Dominio: El Usuario es convocado por el Banco para la firma del Documento

Reserva de Dominio.

Escriba el texto de
i B | Buscar
imagen:

Nombre: YIUURAIMA MATNZO CRESFO
Cedula: 12540075

09-04-2012 EXFPEDIENTE RECIEBIDO EN SUVINCA
EXPEDIENTE ENWIADO & BATNCO DEL
18-04-2012 TESORO
CERTIFICADO EMNWVIADO AT, BATNCO DEL
15-05-2012 TESORO
26-06-2012 FIRMA DE RESERWVA DE DOMINIO
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* A la Espera de Firma de Reserva de Dominio: Estatus opcional, sélo ocurre cuando el Usuario es

convocado para la firma del Documento Reserva de Dominio y éste no ha asistido al Banco.

Escriba el texto de
A K Buscar
la imagen:

Be iario
Hembre: YURAIMA MATNZO CRESPO
Cedula: 12640075

Estatus
Estatus Solicitud
09-04-2012 EXFPEDIENNTE RECZIEIDO EN SUVINCA
EXPEDIENTE ENVIADO A BATNCO DEL
15-04-2012 e
CERTIFICADO ENVIADC AL BANCO DEL
18-05-2012 EEEr

DIRIJASE AL BANCO A FIRMAR LA RESERWA

£5:05-2012 DE DOMINIO

* A la Espera de Consignacion de Pdliza de Seguro en el Banco: Estatus opcional, s6lo ocurre
cuando el Usuario es convocado para que consigne la Pdliza de Seguro del Vehiculo en el Banco y éste

no ha asistido al Banco aun.

su MNum

Escriba el texto de |
i Buscar
Ia imagen:

Beneficiario
Mombre: TURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12540075

Estatus Solicitud

09-04-2012 EXPEDIENTE RECIEIDO EN SUVINCA
18-04-2012 E;{ggglc])ENTE ENVIADO A BANCO DEL
18.06-2012 gggg;gcmo ENWVIADO AL BANCO DEL
2O-05-2012 gégf:gERA DE COMNSIGNAR POLIZA DE
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* Podliza Consignada en el Banco: E| Usuario suscribié la Pdliza del Seguro del vehiculo y la consigné

en la sede del Banco que le haya otorgado el crédito.

= su MNume

LN $

Escriba el texto de
la imagen:

Buscar

Beneficiario
Mombre: YIRAIMA MAINZOD CRESFEFO
Cedula: 12840075

Estatus Solicitud

09-04-2012 EXFEDIEMNTE RECIEBIDC EIN SUWVIMNCA
18-04-2012 E]}E{ggglcl)ENTE EMNWVIADO & BAMNCO DEL
18-05-2012 ?E:gfécmo ENWVIADO AL BATNCO DEL
21-06-2012 :gééZ:OCONSIGNADA EIN EL EATNCO DEL

* A la Espera de Apertura de Cuenta: Estatus opcional, ocurre cuando el Usuario esta adquiriendo el
vehiculo a través de un crédito otorgado por el Banco. El Usuario debe aperturar una cuenta en la
entidad financiera que le aprobé el crédito para que posteriormente a la entrega del vehiculo le sean

cargadas las cuotas del monto financiado.

Escriba el texto de
Ia | = | Buscar
imagen:
Beneficiario
Nombre: YURAIMA MANZO CRESPO
Cedula: 12540075

Estatus Solicitud

09-04-2012 EXFPEDIENTE RECIBEIDO EIN SUWVINCA
EXFEDIEMNTE ENWVIADO & BATNCO DEL
185-04-2012 TESORO
CERTIFICADO ENWIADO Al BANCO DEL
18-06-2012 TESORO
22-06-2012 A LA ESPERA DE APERTURA DE CUEMNTA
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* A la Espera de Disponibilidad en Cuenta: Estatus opcional, ocurre cuando el Usuario esta
adquiriendo el vehiculo a través de un crédito otorgado por el Banco. El Usuario luego de aperturar la
Cuenta Bancaria en la entidad financiera que le aprobé el crédito segun su capacidad de pago, debe

depositar el monto de la comision flat que cobra el Banco por el crédito solicitado.

Escriba el texto de
Ia i & | Buscar
imagen: 2 mat ]
Beneficiario
Hoembre: YITRAIMA MANZO CRESPFO
Cedula: 125400765

Estatus

09-04-2012 EXFEDIENTE RECIEIDC EIN SUWVIINCA
18-04-2012 E:ZggICI)ENTE ENWVIADO A BATNCO DEL
18-05-2012 ggggfécwo ENWIADO Al BATNCO DEL
2E-.05-2012 :;LI}-EAD]??:ERA DE DISPOMNIBILIDAT EIM

* Documento de Reserva de Dominio enviado a Notaria: En los casos de adquisicion de vehiculo a
través de financiamiento bancario, el Banco elaborara el Documento con el cual se reserva la propiedad
o dominio del vehiculo adquirido hasta el momento en que el Usuario pague la totalidad del crédito que

le fue otorgado. Luego de elaborarlo lo envia a Notaria para darle legalidad y protocolizarlos.

Ingrese su MNumero

N° de Cédula: |

Escriba el texto de |

Ia imagen: lBuscar, |

Beneficiario

Hombre: YURAIMA MATNZO CRESPO
Cedula: 12640075

Estatus Solicitud

OS-04-2012 EXPEDIENTE RECIBIDO EN STIWINNCA
EXFPEDIEINTE ENWVIADO & BAINCO DEL
18-04-2012 TESORO
CERTIFICADO ENWVIADO Al BATNCO DEL
18-056-2012 TESORO
2T7-06-2012 DOCUMENTO EN NMOTARTA
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¢ Documento de Reserva de Dominio Notariado: Luego que la Notaria legaliza y protocoliza el

Documento de Reserva de Dominio, lo devuelve al Banco.

Q‘L S ‘1“ -
%
Escriba el texto de
Ia = Buscar
imagen:

Nombre: YIURAIMA MANZO CRESFO
Cedula: 12640075

Estatus

Estatus olicitud
029-04-2012 EXPEDIENTE RECIBIDO EIN SUWINCA
18-04-2012 E]};gg?{IC;ENTE EMNWVIADO & BEATNCO DEL
18-05-2012 g]]EESR-g;]::CI)CADO EMNWIADDO Al BAMNCO DEL
28-05-2012 Egg:;’ii;:go DE RESERVA DE DOMIIMNIO

* Crédito Liquidado por el Banco: El Banco pagd a Suvinca el monto del crédito otorgado al Usuario

para la adquisicién del vehiculo.

u Nume

Escriba el texto de
i 3 | Buscar
imagen:

Beneficiario
HNombre: YTURAIMA MANZO CRESFO
Cedula: 12540076

Estatus
Estatus Solicitud
09-04-2012 EXFEDIENTE RECIEIDOC EIN SUWVIINCA
EXPEDIENTE ENVIADO - BANCO DEL
15-04-2012 TESORO
CREDITO LIQUIDADO POR BAMNCO DEL
21-05-2012 TESORO
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* Vehiculo Entregado: El vehiculo adjudicado fue entregado al Usuario solicitante.

su Nume

Escriba el texto de
= i B | Buscar
imagen:

Beneficiario
Nombre: YURAINMA MANZO CRESPO
Cedula: 12640076

Estatus Solicitud

0=9-04-2012 EXPEDIENTE RECIBIDOC EIN SUWINCA
EXPEDIENTE EMNWIADO - BATNCO DEL

18-04-2012 TESORO

01-05-2012 WEHICULO ENTREGADO

¢ Datos del Vehiculo enviados al INTT: La informacién del vehiculo y del Usuario es enviada al Instituto

Nacionald de Transito Terrestre (INTT) para su registro correspondiente.

su Nume

N°® de Cédula: |

o7y 8

Escriba el texto de |
- ~ Buscar
la imagen:

Beneficiario
Nombre: Maria Josefina Perez Perez
Cedula: \f12222222

05-03-2012 WEHICULO ENTREGADO

Estatus

o5/03/2012

11:49:30 20 DATOS ENWVIADOS AL INTT
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4. Flujograma de Estatus
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